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Programm

Gewaltfreie Kommunikation im Praxisalltag
Mehr Klarheit im Patientengesprach. Weniger Konflikte im Team.
Nach dem Modell von Marshall Rosenberg in Theorie und Praxis

Samstag, 10. Oktober 2026 | 09:00 - 14:30 Uhr

NRNW-Arztenetzwerk, Robert-Bosch-Str. 7, 40668 Meerbusch

fur Arzt:innen, Zahnarzt:innen, angestellte Arzt:innen / Zahnarzt:innen und Praxisteam

Referent:

09:00 - 09:15 Uhr

09:15 - 10:00 Uhr

10:00 - 10:45 Uhr

10:45 — 11:15 Uhr

11:15 - 12:00 Uhr

12:00 - 12:45 Uhr

12:45 — 13:15 Uhr

13:15 - 14:00 Uhr

14:00 - 14:30 Uhr

Sebastian Hein, Hein Mediation

BegrifRung und Zielsetzung
W as Sie heute konkret lernen und direkt umsetzen

Kommunikation im Praxisalltag.
Typische Gesprachssituationen erkennen und gezielt steuern.
schwierige Patientengespréche | Zeitdruck in der Praxis | Konflikt im Team

Warum Gesprache eskalieren.

Typische Kommunikationsfehler im medizinischen Alltag.

Sie lernen:

Trigger erkennen | Eskalationen friih stoppen | klar bleiben unter Druck

Pause

Das Modell der Gewaltfreien Kommunikation konkret anwenden.
Beobachtung, Gefluihl, Bediirfnis - sicher einsetzen-

Patienten besser verstehen und gezielter fihren.

Sie lernen:

zwischen Aussage und Bedirfnisse unterscheiden | Vertrauen schneller
aufbauen | Gesprache effizienter fihren

Pause

Souveran reagieren in schwierigen Situationen
Konkrete Formulierungen fiir den Alltag
Beispiele:

fordernde Patienten

unzufriedene Angehdbrige

interne Konflikte im Team

Fragen & Austauch - Feedbackrunde


http://www.n/

